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Esta participacion es resumen del trabajo de titulacién mediante
la modalidad de un informe de actividad profesional. A continua-
cion describiré brevemente las actividades realizadas entre febrero
de 2011 y febrero de 2013 en la Direccién General de Divulga-
ciéon de la Ciencia (DGDC), dependencia dedicada a divulgar
distintos aspectos de la ciencia a personas no especializadas que
buscan adentrarse en temas cientificos a través de diferentes me-
dios: radio, television, publicaciones, museos, conferencias, demos-
traciones, etcétera.

Existen dos museos que forman parte de la DGDC, uno es el
Museo de la Luz ubicado en el Centro Histérico de la Ciudad
de México, y el segundo es Universum, conocido como el museo de
las ciencias de la UNAM, ubicado en la zona cultural de Ciudad
Universitaria, donde fungi como guia de museo especificamente
en el area de astronomia, difundiendo diversos temas de la ciencia

* Licenciada en Filosofia por la UNAM (natalia_galindo_r@hotmail.com).
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a personas con distintos niveles de escolaridad. Esa experiencia
fue para mi agradable y enriquecedora. Considero que el museo
Universum posee atributos totalmente nuevos, problematicos, in-
teresantes y poco explorados desde los ambitos filosofico, de la co-
municacién de la ciencia, y de la divulgacion.

Dentro de Universum, el papel que desempefian los guias es
fundamental, se requiere de una solida preparacion, pues realizan
una divulgacion directa con los visitantes, son divulgadores de la
ciencia, se reconozca o no su labor, porque son el enlace entre los
contenidos cientificos que maneja el museo y el puablico que lo
visita.

d‘P()R (lUE REFLEXIONAR SOBRE LA DIVULGACION
DE LA CIENCIA DESDE LA FILOSOFIA?

Si partimos de la idea de que la filosofia es una actividad racional,
reflexiva y que son de su incumbencia todos aquellos aspectos que
se consideran fundamentales en distintos ambitos de la vida huma-
nay que cada parte de nuestra cotidianidad est4 rodeada de algin
resultado de la investigacion cientifica, desde el como nos comuni-
camos, qué hacemos cuando nos enfermamos, qué comemos, qué
artilugios derivados de la ciencia y tecnologia se encuentran en
nuestros hogares; y por otro lado observamos que la informacién
que tenemos de todo ello no siempre la obtenemos de primera
mano, sino que accedemos a ella mediante algiin medio, es decir
a través de la interpretacién de alguien, por tanto tiene relevancia
hablar de quién es ese alguien, y de qué manera lo hace.

Es aqui donde cobra importancia la reflexién sobre el tema, en
general, acudimos a distintos medios de divulgacién para poder
ponernos al tanto de algin tema, pero enfrentar al tan especiali-
zado y casi incomprensible lenguaje cientifico no es tarea sencilla,
y menos para alguien que no ha tenido acceso a algun tipo de
educacion formal, lo cual tampoco garantiza que quien si la tuvo,
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pueda superar tal inconveniente de antemano; ya que de cualquier
manera se requiere tiempo y un gran interés para adentrarse en
temas cientificos, y formarse un juicio critico respecto a ellos.

El objetivo de la divulgacion de la ciencia, hoy en dia, es muy
ambicioso, los divulgadores no solo quieren hacer llegar los cono-
cimientos cientificos de manera fidedigna, sino que también quie-
ren comunicar los procesos de como se llega a saber tal o cual co-
nocimiento cientifico. Esto implica que la tarea de la divulgacién
de la ciencia sea trascendental, y llena de responsabilidad, pues
aunque no nos guste la ciencia configura nuestra vida.

Actualmente en México hay importantes intentos de profesio-
nalizar la labor del divulgador cientifico, y al menos en teoria se
tiene muy claro lo que NO se QUIERE hacer, y nos encontramos
productos de divulgacion cientifica en los que al parecer nos brin-
camos la teoria y continuamos bajo un modelo divulgativo que
es facil en la practica, pero cuyas acciones repercuten de manera
importante en la sociedad.

En el caso de Universum, estoy completamente convencida
que, esos personajes llamados guias o anfitriones son los que, desde
mi perspectiva, estan dando a conocer entre otros tipos de cono-
cimiento no sélo conceptos especificos de diferentes materias, sino
que a veces de manera inconsciente e involuntaria, estan fomen-
tando una idea que, al menos en la teoria ha sido superada desde
hace tiempo, esto es la idea en la que la divulgacién de la ciencia
era concebida como una actividad lineal, donde sélo importaba
dar a conocer los beneficios de la ciencia y tecnologia, y se enalte-
cia el conocimiento cientifico. Lo anterior ha sido identificado por
Bruce Lewenstein como el modelo de déficit.’

En este trabajo no cuestiono el impacto de la ciencia, ni el pa-
pel de los cientificos en la sociedad, tema bastante estudiado por

! Bruce Lewenstein, Models of Public Communication of Science & Technology. En
http:/communityrisks.cornel.edu/BackgroundMaterials/Lewenstein2003.pdf
(fecha de consulta: 16 de junio, 2003).
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la filosofia de la ciencia. Mi aspiraciéon es mucho mas humilde y
especifica, pero no menos importante. Es, en primer lugar, ana-
lizar, problematizar y reflexionar como es divulgada la ciencia a
través de la labor que hacen los guias o anfitriones de ese espacio
tan especifico, como lo es Universum; y por qué a pesar de toda la
investigacion que hay respecto a como no debe ser la divulgacion
cientifica, pareciera que las cosas no cambian y que esto se justifica
en las tan definidas tareas de la divulgacion.

En segundo lugar, problematizar los trabajos que han eviden-
ciado el modelo de déficit, recopilar las investigaciones donde se
fundamenta la importancia de que esta manera de hacer las cosas
de la llamada divulgacién tradicional no es la mas adecuada para
nuestra sociedad.

En tercer lugar, reflexionar y plantear una propuesta en la que
la comunicacién cientifica no solamente incluya o englobe la di-
vulgacién, sino que una y otra fundan sus principios y dejen de
trabajar como si fueran independientes, de lo contrario se haran
teorias al margen de la practica o se seguira haciendo divulgacion
de la ciencia sin tomar en cuenta los objetivos planteados por la
comunicacién cientifica.

Mi propuesta consiste en incluir las discusiones filoséficas en
torno a la ciencia como parte fundamental de la capacitacién
continua que reciben los guias en Universum para asi ampliar sus
marcos de referencia y puedan tomar postura ante la enorme res-
ponsabilidad que se les encomienda, les sea reconocida ésta o no.

Para ahondar un poco en la distincion que hay entre comuni-
cacion y divulgacion de la ciencia me permitiré recordar algunas
consideraciones que la maestra Xenia Rueda define en su tesis de
maestria.’?

? Xenia Anaid Rueda Romero, Ciencia, tecnologia y multiculturalismo: la encrucijada
de la comunicacion de la ciencia en México, México, 2010 (Tesis Master en Filosofia,
Ciencia y Valores, Programa Interuniversitario de la Universidad del pais Vasco/
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Segtin Rueda, la comunicacion cientifica se distingue de la di-
vulgacion cientifica, en tanto que, la primera debe tener origen
no so6lo en la ciencia sino también en las implicaciones sociales,
culturales, econdmicas, politicas y éticas, ademas de englobar a la
divulgacién cientifica que aporta algunos elementos nuevos. Uno
de los mas fundamentales es que toma en cuenta el punto de vista
y las inquietudes particulares de los no especialistas a los que se
dirige. El desarrollo de la comunicacion de la ciencia no puede
limitarse a la sola voluntad militante de los cientificos preocupados
por compartir; sino también a la utilizaciéon de técnicas moder-
nas. Mientras que la divulgacion de la ciencia solo tiene la tarea
de transmitir al gran publico, en lenguaje accesible, decodificado,
informaciones cientificas y tecnolégicas. Sus medios de comunica-
ci6n son museos, conferencias, revistas, coloquios, entre otros. La
relacion es unidireccional: de los que saben hacia los que supues-
tamente no saben. En este sentido, el comunicador de la ciencia y
la tecnologia intentara explicar “de qué trata la ciencia y la tecno-
logia” de manera tal que cada ciudadano pueda tener opiniones
solidas, para poder apoyar o cuestionar los avances de la ciencia y
la tecnologia para su beneficio.”

Segtn la Dra. Carmen Sanchez Mora, el término divulgacion
ha prevalecido en la DGDC, debido a razones histéricas mas que
teoricas, ya que actualmente el punto de partida en la divulgacion
de la ciencia tedrica, y en lugar de catedras o clases de ciencia se
da prioridad a la comunicacién dialégica en un espacio propicio
para la reflexion.

Entonces la pregunta es, por qué actualmente se sostiene en
Universum una divulgaciéon de la ciencia al modo tradicional, o
al menos se permite que lo hagan asi sus guias y no se aspire a
divulgar la ciencia en un sentido mas amplio que no sélo se limite

Euskal Herriko Univertsitatea y la Universidad Nacional Auténoma de México,
Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion.

3 Ibid., p. 26.
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a hablar de los resultados y beneficios, sino también se aborden las
problematicas, los métodos de descubrimiento y desarrollo de la
ciencia, los riesgos, etc., una divulgaciéon que muestre al cientifico
como un ser humano que valora, que interpreta, que siente.

Pienso que un punto importante que deberia formar parte de
la filosofia de trabajo de instituciones tan relevantes como Univer-
sum es que los visitantes no se consideren receptaculos vacios que
van a llenarse de luz al museo, sino que ese “publico general” tiene
preocupaciones e ideas propias, que son resultado de una cultura
y unas tradiciones diversas.

Espacios como Universum en los que actualmente se divulga la
ciencia todavia bajo un modelo deficitario tendrian que repensar
su labor y sus objetivos a la luz de las recientes investigaciones para
que su meta sea formar una cultura cientifica en el pais e incre-
mentar el interés de la sociedad por la ciencia y la tecnologia para
que lleguen a consolidarse con mayor éxito y al mismo tiempo se
amplien y enriquezcan no sé6lo comunicando los resultados de las
investigaciones de los cientificos de la UNAM y demas instituciones,
sino que haya también interés por adentrarse en los puntos de vis-
ta de los no especialistas, como menciona Rueda, de manera que
exista una genuina comunicacion de la ciencia.

Una de las ideas clave de este trabajo es que la divulgacion de
la ciencia sea el complemento fundamental de la educacién formal
para incrementar la cultura cientifica de un pais y que en ella se
encuentre la posibilidad de formar ciudadanos con la capacidad
de expresar opiniones fundamentadas en temas cientificos y tec-
noloégicos que, como mencioné, configuran nuestra vida cotidiana.
Una de las consideraciones que hace el Dr. Ledn Olivé en su libro:
La ciencia y la tecnologia en la sociedad del conocimiento es que:

El ciudadano comtn y los gobernantes deben saber mejor qué es
ciencia y qué es tecnologia. Pero para tener una buena comprension
de ellas no basta con darles digeridas en capsulas algunas ideas cien-
tificas fundamentales, o informarles en términos accesibles sobre los
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nuevos avances. Esto es necesario e importante; por eso es encomia-
ble la divulgacion de la ciencia, por ejemplo en los museos de ciencia,
en revistas de difusion, y en capsulas de radio y television.*

Aunque este trabajo comparte algunas ideas antes expuestas
hay una diferencia importante, que de hecho es otra idea que guia-
ra este trabajo y es que la divulgacion de la ciencia hecha en este
caso en museos, no s6lo es encomiable y ttil, sino que en ella pue-
den coexistir los propositos sefialados de los que habla el doctor

Olivé:

Pero se requiere ir mucho mas lejos, es necesario que el ciudadano
comprenda mas a fondo como se genera y se desarrolla el conoci-
miento cientifico, con sus virtudes y sus riesgos; que sepa que, en efec-
to, las comunidades cientificas se aglutinan en torno a constelaciones
de valores, de creencias, de intereses, de técnicas, de practicas, de
métodos de decisién, de formas racionales en el seno de esas comu-
nidades y entre ellas. También es importante que el ciudadano sepa
que esas son precisamente las condiciones que hacen posible la gene-
racion del conocimiento cientifico y que, en términos generales, las
disciplinas cientificas han desarrollado formas confiables para aceptar
o rechazar creencias, las cuales generalmente conducen a prediccio-
nes exitosas y a la posibilidad de intervenir en la naturaleza y en la
sociedad...?

Como hipétesis, este ejercicio brindara experiencias mas signi-
ficativas a los visitantes y a los mismos guias. Ampliar los horizon-
tes de la concreta y especifica labor de la divulgacion de la ciencia
en funcién de los objetivos de la comunicacion, sin duda abrira el
camino para llegar a la consolidacion de los objetivos planteados
por el doctor Olivé.

* Ledn Olivé, La ciencia y la tecnologia en la sociedad del conocimiento: ética, politica y
epistemologia, México, FCE, 2007, p. 42.
> Loc. cit.
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Ahora, una vez que se tiene un espacio de estudio definido y
se tiene planteada la problematica, icudl es la propuesta? ;Coémo
hacer para que en Universum, concretamente, se puedan cumplir
los objetivos aqui planteados? Hay que decir que la capacitacion
de los guias de Universum estd orientada a prepararlos para brin-
dar atencion adecuada a diferentes tipos de visitantes. El equipo
encargado de esta labor son los curadores o jefes de sala, y lo hacen
a través de la imparticion de cursos tedrico-practicos, tales como:
introduccién a la atencion de personas con discapacidad, cursos
de manejo de voz, capacitacion especifica dependiendo de la zo-
na de adscripcion, seguridad en el museo, etc. Sin embargo, esta
capacitacion, esta al margen de la problematica que hay en torno
ala comunicacién de los conocimientos cientificos.

Dada la importancia que tienen en el cumplimiento de los obje-
tivos planteados por el museo, es conveniente contribuir y comple-
mentar el programa de formaciéon de anfitriones desde el ambito
filoséfico mediante exposiciones que contengan temas de filosofia
de la ciencia y les permitan tomar postura ante los debates y pro-
blematicas que conciernen a la comunicacion de la ciencia. Las re-
flexiones que deriven de todo ello permearan sin duda, la manera
en la que los guias desarrollen sus visitas guiadas, talleres, demos-
traciones, etc. En general sus aportaciones estaran encaminadas
a hacer comunicacién de la ciencia de manera no unidireccional.

Esta propuesta no aspira a que en Universum se hable propia-
mente de la filosofia de la ciencia, pero si enmarca la importancia
de que se complemente la formacién de los guias para que se ex-
ploren y se pongan a discusion los diversos modelos de comuni-
cacion cientifica, y sus problematicas; y asi como se les brindan
herramientas para tener un buen manejo de su voz, de su cuerpo,
y en general acerca de los conocimientos cientificos especificos de
cada materia, tengan también marcos de referencia mas amplios
para reflexionar sobre tales cuestiones; y con ello formar anfitrio-
nes que no solo tengan un dominio aceptable en los conocimientos
cientificos del area a la que se adscriban, o que desarrollen ciertas
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habilidades, sino que también puedan tener herramientas para
cuestionar algunas ideas comunes como ¢la ciencia debe ser diver-
tida y entretenida?, ;qué imagen de la ciencia tengo?, ;esta imagen
es la que deberian tener todos?, ¢qué ciencia quiero divulgar? etc.
Como resultado de estas reflexiones se esperarian visitas guiadas
mas completas y nutridas tanto para el visitante como para el mis-
mo guia.

Para terminar me gustaria hacer una invitacion.

De acuerdo con el Lic. Carlos Vargas, quien se desempena
actualmente como Secretario Técnico del Colegio de Filosofia e
impartir clases en el mismo, el informe de actividad profesional es
una modalidad de titulaciéon que permite ver donde se encuentran
laborando los fil6sofos. Una vez que ya no asisten formalmente a
la Universidad y se insertan en algiin sector laboral se pierde la
pista de qué es lo que hacen. Por eso, sirva este trabajo, también
como una cordial invitacién a titularse por medio de esta modali-
dad, ya que es una manera novedosa que permite ver donde estan
nuestros filésofos y saber como viven su entorno a través de nues-
tro objeto de estudio que es la filosofia.
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