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Ricardo Ramos Gutiérrez

Actualmente el capitalismo define la mayoria de las relaciones
econOmicas, laborales y sociales del sistema internacional. De
tal modo que las identidades en México y América Latina se
organizan cada vez menos en torno a los simbolos nacionales;
la actual sociedad, a la que podriamos calificar como posmo-
derna, se forma a partir de esquemas estandarizados. Los medios
de comunicacion masiva tienen un papel importante en esta
conformacion de una nueva cultura e identidad global a partir
de los modelos de consumo.

Los principales grupos hegemonicos, aprovechando el poder
de estos medios de comunicacion, echan mano de ellos para
lograr el control de la opinion publica y llevar a la sociedad a
un estado acritico a través de la persuasion de masas; lo hacen
a partir de las siguientes funciones, tal como son planteadas
por Lazarsfeld y Merton:!

e Asignacion de status: los medios masivos de comunicacion
confieren status a acontecimientos y personajes publicos, otor-
gandoles prestigio y legitimando su autoridad.

! Paul Lazarfeld y Robert K. Merton, “Comunicacion de masas, gusto popular y
accion social organizada”, en Heriberto Muraro [comp.), La comunicacion de masas
Buenos Aires, Centro Editor de América Latina, 1977, p. 4. En http://www.perio-
dismo.uchile.cl/talleres/teoriacomunicacion/archivos/lazarsteld_merton.pdf.
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e Imposicion de normas sociales: la publicidad ejerce presion
para crear una moralidad Gnica, reafirmando normas sociales
y denunciando a la vista del publico desviaciones a dichas
normas.

e Disfuncion narcotizante: no responde a los intereses de una so-
ciedad moderna tener grandes masas de poblacion politica-
mente apdtica e inerte.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en la vida coti-
diana ha creado un imaginario tecnologico, el cual repercute
en las experiencias y las relaciones de los individuos con la
sociedad. “En este enfoque asumimos que el uso de tecnolo-
gias como la Internet o los celulares no es la relacion pragma-
tica con un objeto, sino con el universo de representaciones
culturales con las cuales esa tecnologia se articula”.?

Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) son instrumentos que, como bien dice su nombre, son
empleados para informar y comunicar a una poblacion que
tenga acceso a ellos. Pueden ser herramientas que nos permi-
tan alcanzar la democracia del conocimiento. Entre estas nue-
vas tecnologias consideramos la telefonia movil, la banda
ancha, Wi Fi, ordenadores personales, Internet, etcétera.

Nuestro interés se enfoca principalmente en el estudio de
las TIC, la manera en que se han convertido en parte natural del
paisaje y su relacion con la gente comun, asi como la interac-
cion a partir de las denominadas redes sociales on-line, que
presuntamente satisfacen necesidades que no se encuentran
off-line. Se crean nuevos caracteres identitarios que traspa-
san las fronteras al no precisar de una cultura nacional o local
para la interaccion, dando como resultado relaciones de ca-
racter global.

2 Dan Adaszco, “Redefinicion de las esferas publica y privada a partir de la
ampliacion del uso de Internet”, citado por Rosalia Winocur, Robinson Crusoe ya tiene
celular, México, Siglo xxt, 2009, p. 19.
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En tal sentido pensamos que las comunidades indigenas
no han sido ajenas a esta nueva forma de sociabilidad, dado
que algunos programas por parte del Estado y algunas univer-
sidades, enfocados en una idea particular de desarrollo y pro-
greso, han implementado mecanismos de acceso y vinculo entre
las comunidades indigenas y las TiC. Para este trabajo realizare-
mos un andlisis de algunos de estos programas que buscan inte-
grar las TIC a las comunidades indigenas, analizando los propo-
sitos que persiguen y el comportamiento de las comunidades
indigenas, la relacion que establecen con las TiC, los usos patrticu-
lares que se le dan a éstas y, en algunos casos, los motivos que
originan su rechazo.

Existen en efecto comunidades indigenas que han aceptado
el uso de las TIC, no solo integrandolas a su sociedad, sino apro-
piandose de ellas y reinventandolas, en un ejercicio de empode-
ramiento; por otro lado también es posible observar casos con-
trarios, donde las TIC se convierten en un medio de dominacion
neocolonial por parte del Estado y de la Industria Cultural, en
cuyo caso los individuos, deslumbrados por la cultura global,
pueden rechazar su propia identidad colectiva.

Es menester dejar en claro que el acceso a las TIC por par-
te de las comunidades indigenas no es exclusivo de proyectos
universitarios o estatales: en algunos colectivos la integracion
se da a través de la influencia que reciben los migrantes fuera
de su comunidad, y adoptan esta tecnologia para mantenerse
en contacto con sus familias. Otro de los agentes a considerar
son las personas ajenas a la comunidad, ya sean nacionales o
extranjeras, que al entrar en contacto con los indigenas les com-
parten el conocimiento y uso de estas tecnologias.

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
(rresm) fundo después del 2002 los Centros Comunitarios de
Aprendizaje a lo largo de todo el pais, donde comunidades in-
digenas, a través de Internet, tienen acceso a la educacion y la
salud. El 1TESM busco satisfacer la demanda de formacion su-
perior a bajo costo. Para el 2004, en el Primer Congreso Virtual
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Latinoamericano de Educacion a Distancia, se mencionan los
logros que han tenido los cca del 1TESM, sin embargo ya no
se habla de comunidades indigenas.

Continuemos con el anilisis de los lineamientos de Apoyo
a Proyectos de Comunicacion Indigena, de la Comision Nacio-
nal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cDD)? cuyos
acuerdos fueron recientemente modificados y publicados en
el Diario Oficial el 16 de marzo del 2011. Estos proyectos
en principio buscan incorporar a las comunidades indigenas
al desarrollo econémico, social y cultural del pais a través del
acceso a los medios de comunicacion y a los servicios de tele-
comunicacion.

Los acuerdos modificados pretenden impulsar acciones de
respeto, preservacion, recuperacion, conocimiento y difusion
de sus saberes tradicionales, de sus cosmovisiones, y la histo-
ria de sus pueblos; asi como tematicas de interés social para
los pueblos indigenas como la migracion, medio ambiente,
educacion, salud, perspectiva de género y derechos de las cul-
turas existentes en el pais. Para ello, promueven la capacitacion
de comunicadores indigenas y el uso de sus lenguas maternas
en los medios impresos, electronicos y cibernéticos, asi como
la creacion de programas de radio y television con productores
indigenas y la elaboracion de material impreso coordinado por
editores indigenas.

Los objetivos descritos se sintetizan en los apoyos a las vertien-
tes que aqui se senalan: [...] Guion, produccion y realizacion de
capsulas de video o audio en lengua indigena o de manera bi-
lingtie, para TV o radio, con duraciones de 3 a 5 minutos cada una
[...] Produccion de realizaciones en video o audio en lengua indi-
gena o de manera bilingtie para TV o radio, de 15 y 30 minutos

3 Esta Comision tiene como objetivo orientar, coordinar, promover, apoyar, fo-
mentar, dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias y acciones
publicas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y comunidades
indigenas.
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cada uno [...] Produccion y edicion de publicaciones (libros y re-
vistas) en lengua indigena o de manera bilingtie [...] Diseno,
realizacion y difusion de paginas de Internet en lengua indigena
o de manera bilingtie [...] Talleres o cursos de formacion en comu-
nicacion que fortalezca las capacidades y desarrollo de comuni-
cadores indigenas, segin sea la vertiente.*

Las organizaciones indigenas que desean contar con el
Apoyo a Proyectos de Comunicacion Indigena deben, en
principio, acreditarse como organizaciones legalmente cons-
tituidas y con un padron de integrantes, ser miembros de los
pueblos y comunidades indigenas de México, para lo cual de-
bera estar reconocido y validado por una autoridad tradicional
comunitaria. Registrar sus proyectos audiovisuales, impresos
y de Internet en legua materna o bilingties, asi como presentar
una serie de documentos como credenciales oficiales, compro-
bantes de domicilio, CURP, curriculum, carta compromiso en la
que se autorice a la ¢pI a difundir sin costo para ésta el mate-
rial producido, entre otros.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas en su dictamen toma en cuenta la interculturalidad
de los proyectos y en los casos de produccion deberan abor-
dar tematicas que se deriven de estos cuatro rubros: cultura,
sociedad, derechos y medio ambiente. De esta forma, los mon-
tos®> que se brindan son para el apoyo a la produccion de

4 Apoyo a Proyectos de Comunicacion Indigena 2011, Diario Oficial de la
Federacion, segunda seccion, miércoles 16 de marzo, 2011. En http://www.cdi.gob.
mx/index.phproption=com_content&view =article&id=1613.

> Los montos van desde el apoyo en audio de 2 mil pesos para la realizacion
de una cipsula que dure no mis de cinco minutos hasta los 10 mil pesos para una
serie de cinco programas de treinta minutos cada uno. Para la produccion de video
el presupuesto es de 10 mil pesos por una capsula de cinco minutos maximo hasta los
200 mil pesos por tres programas de treinta minutos y se apoyara solo a organizaciones
indigenas que acrediten capacidad de realizacion. Se verificara calidad de produccion
y edicion para su difusion. Para el apoyo editorial se manejan cifras que no rebasen
los 140 mil pesos. En el caso de Internet el apoyo maximo del diseno por pagina Web
es de 15 mil pesos, para el mantenimiento, actualizacion y actividades de soporte que
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capsulas de audio y video, asi como programas; edicion, pro-
duccion y difusion de publicaciones impresas de manera perio-
dicas y la realizacion, diseno y construccion de paginas Web
originales o innovadoras. Todos en lengua indigena o de ma-
nera bilingle.

Como resultado a estos programas en el Informe del 2010°
se notifica la instalacion de Centros Comunitarios Digitales
en 18 delegaciones de las localidades indigenas mas remotas
donde participa el Programa E-México. Ademas se crearon
sitios Web en apoyo a la identificacion de lenguas indigenas,
se construyo un sistema de informacion producido por comu-
nicadores indigenas y se impulso la difusion de materiales
vinculados a los pueblos y comunidades indigenas. Y hacen
especial mencion al avance del programa televisivo que se
transmite por Internet: “México Indigena TV”.

En los 653 municipios indigenas donde el Programa cuenta con
infraestructura, se encuentran instalados 308 ccp, gracias a los
cuales la poblacion tiene acceso a computadoras y otras herra-
mientas tecnologicas (como Internet, correo electronico y diver-
sos programas de computo), que permiten incrementar el nivel
de comunicacion y vida de las comunidades [...] En este periodo,
han asistido a los ccD 37 553 usuarios, en su mayoria jévenes
entre 10 y 19 anos de edad.”

Este tipo de proyectos, muchas veces desarrollados sin
consultar las necesidades de las comunidades indigenas, se
enfrentaron a una serie de obsticulos para poder lograr sus

propongan cambio de contenidos de forma mensual periddica por lo menos en un
semestre y amplidndose de manera voluntaria a un afno de la pagina Web, el apoyo sera
de 65 mil pesos.

¢ Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Acciones de
Gobierno para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas, Informe 2010, Méxi-
co,CDI, 2011. En http://www.cdi.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_
download&gid=178&Itemid=18, p. 284.

7 Ibid.
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objetivos, como son: los prejuicios que tenian y aun conser-
van algunas comunidades indigenas respecto al posible
impacto negativo de las TIC en las pautas culturales y sociales,
las diferentes cosmovisiones de tiempo y espacio entre las socie-
dades indigenas y la sociedad global, los elevados costos de
la infraestructura tecnoldgica, asociados al aislamiento geo-
grafico, y la expansion de las TIC que es orientada hacia la 16-
gica del mercado y el consumo por parte de la globalizacion.

Otros obstaculos con los que se encuentran en el camino
son un bajo nivel de alfabetizacion y la existencia de mas de
sesenta lenguas indigenas, ademas de sus variantes. Es preci-
SO tomar en cuenta que estos proyectos estan disenados en cas-
tellano, que las capacitaciones para el manejo de las TIC se dan
en esa lengua, que una tercera o cuarta parte de la poblacion
indigena no domina bien. Recordemos ademas que en el mun-
do cibernético al que acceden predomina el inglés, dificultando
aun mas el acceso a las telecomunicaciones.

Una vez lograda la insercion de las TIC en las comunidades,
estos proyectos buscan promover la historia y la cultura indi-
gena a nivel global y por ende, el reconocimiento y empatia de
la sociedad global hacia los pueblos indigenas y sus deman-
das, como la autogestion politica, econdmica, cultural, educativa
e informatica; buscan también el aumento del capital social
de las comunidades y acrecentar la incorporacion de tecnolo-
gia para una alfabetizacion informatica en la educacion basi-
ca. Isabel Hernandez y Silvia Calcagno® para el 2003 ya visua-
lizaban los beneficios y consecuencias de la relacion de las
TIC con las comunidades indigenas:

Es preciso focalizar el analisis en [...] los procesos migratorios
que definen diferencias entre grupos e individuos indigenas con

8 Funcionarias de la Division de Poblacion del Centro Latinoamericano y Caribefio
de Demografia (CELADE) de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), Nacio-
nes Unidas.
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respecto al nivel educativo, de conciencia étnica y sentido de
pertenencia, posibilidades de insercion en actividades no tradi-
cionales y en la aceptacion o rechazo de los medios digitales de
informacion y comunicacion. En algunos casos, intelectuales, diri-
gentes y organizaciones indigenas han visto en las TiC una valiosa
oportunidad para trascender el nivel local y alcanzar presencia re-
gional, nacional e internacional. En forma rapida y eficiente se han
apropiado de la tecnologia digital en la que reconocen potencia-
lidades para fortalecer sus procesos politico-organizativos, de
comunicacion, revitalizacion lingtiistica y cultural. Paralelamente,
otros sectores indigenas levantan voces que denuncian a las TIC
como una nueva forma de injerencia de la sociedad nacional que
busca sumar a las comunidades al consumo informatico pautado
desde intereses ajenos.’

Es normal ver que la tecnologia evolucione aun en las
comunidades indigenas, pasando de los medios de comunica-
cion como la radio, la prensa y la television, a las mas nuevas:
el video, el teléfono celular e Internet. La permeabilidad cultural
y la apropiacion tecnologica son puntos claves para la compren-
sion de esta investigacion. Pues ante el desarrollo de programas
oficiales y educativos, cada vez mas comunidades indigenas se
estan organizando para obtener aparatos, redes y los servicios
necesarios para atender sus necesidades de informaciéon y co-
municacion. Comparemos las siguientes citas:

Hasta los Gltimos meses de gobierno del pri (fines del 2000)
[...] la existencia de un proyecto a nivel nacional en materia de
computo encaminado a auxiliar a las comunidades mas pobres
del pais también fue inexistente. Estas limitantes, relacionadas
con un temor de parte de las autoridades por dotar de medios
educativos a los mexicanos de escasos recursos, explica por qué

9 Isabel Hernandez y Silvia Calcagno, “Los pueblos indigenas y la sociedad de
la informacion en América Latina y el Caribe: un marco para la accion”. En http://
www.redistic.org/brecha/es/18_-_ CEPAL.html (fecha de consulta: 24 de agosto, 2011).
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México [...] tiene uno de los indices de computadora/educando
mas bajos de América Latina.!”

La Direccion de Comunicacion Intercultural tiene como fina-
lidad establecer una plataforma de accion que permita divulgar
informacion para y sobre los pueblos indigenas, asi como crear
espacios de interaccion de las comunidades indigenas y de éstas
con la sociedad en general. Los eventos de difusion realizados
hicieron de la interculturalidad un encuentro permanente de reco-
nocimiento de los valores que identifican a los pueblos indi-

genas del pais.!!

En la primera cita, la de Gomez Mont, se aprecia el poder
que tiene la educacion y como el Estado limita a las poblacio-
nes marginadas de ella debido a que la escuela es un instru-
mento que reproduce normas de comportamiento social, por
eso generalmente es vista como un medio carente de ideologia;
pero las escuelas no solo ensenan a la sociedad a ser sumisa
y obediente, también tiene la capacidad de preparar a los inte-
lectuales para explotar a las masas, y a las masas se les da la
capacidad de liberarse.

So6lo diez anos después, el Estado ya promueve la divulga-
cion de la informacidon para y sobre los indigenas como un
proyecto intercultural, que desde su plataforma procurar no
caer en un programa con tintes indigenistas, permitiendo asi
el uso autobnomo de las TIC por parte de las comunidades
indigenas. Es preciso comprender que existe una gran falta de
documentacion sobre los procesos de apropiacion de las Tic,
las cuales se han vuelto parte natural del entorno.

10 Carmen Goémez Mont, “El desafio de Internet ante la construccion de los usos
sociales: el caso de las comunidades indigenas mexicanas”, Coloquio Panamericano
“Industrias Culturales y Didlogo de las Civilizaciones en las Américas”, Montreal, 2002.
En http://www.er.ugam.ca/nobel/gricis/actes/panam/Gomez.pdf, p. 5 (fecha de consulta:
25 de agosto, 2011).

U Acciones de Gobierno para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas:
Informe 2010, p. 399.
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Las Tic han sido el medio y las herramientas para conservar
su memoria, impulsar la venta de sus productos y por ende
la produccion; y sobre todo, forjar relaciones sociales a nivel
regional, nacional e internacional. Una de las principales razo-
nes por las cuales los indigenas se niegan a aceptar esta tec-
nologia es porque en sus comunidades autbnomas se buscod
implementar programas de educacion oficial por parte del
Estado. Estas comunidades indigenas solo estan dispuestas a
la apropiacion de las TIC si éstas responden a sus demandas
de uso.

Anteriormente mencionamos la influencia que reciben los
migrantes de las TIC y como llevan esta tecnologia a sus luga-
res de origen; este tipo de interaccion nos permite observar
y conocer cudles son los primeros acercamientos y usos utili-
tarios que se les da a las TIC. La Internet, el correo electronico
y las webcams se vuelven puente de comunicacion entre los
migrantes y sus familias. Esto se debe a los bajos costos en com-
paracion con las tarifas telefonicas de larga distancia y las bon-
dades de compartir fotografias, videos y audio.

Debemos comprender que ante los indices de analfabetis-
mo, no todas las personas tienen un contacto directo con esta
tecnologia, su relacion es a partir de intermediarios que la saben
manipular y conocen el castellano, de escribanos modernos que
redactan las cartas o los mensajes de algin servidor de chat, asi
como la asistencia de escaneo o transferencia de imagenes. El
uso del correo electronico también es un apoyo para las comu-
nidades en negocios para la compra y venta de mercancias.

En lo referente a las paginas Web visitadas, la primer
inquietud de los indigenas tiene que ver con temas de derechos
humanos, y con lo referente al conflicto del EZLN, ya que esta
informacion no llegaba de manera objetiva a sus comunidades.
Esta facilidad de comunicacion causo inquietud e interés por
parte de la poblacion para empezar a crear sus propias pagi-
nas Web. Este acceso al Internet se realiz6, como hemos veni-
do mencionando, con la capacitacion de personal por parte de
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ONG, instituciones educativas o programas gubernamentales,
en talleres o escuelas previamente equipadas. Hasta aqui el uso
de las TIC por parte de las comunidades indigenas es muy ge-
neral, desde los métodos educativos, hasta el uso del chat y
el mail.

Ahora entremos al proceso de empoderamiento de esta tec-
nologia, que se da en cuatro etapas. La primera consiste en la
obtencion de los aparatos tecnologicos: ya hemos visto como
se introducen de distintas formas las TiC a la vida de los indi-
genas. La segunda consiste en dominar la tecnologia, cabe re-
cordar en este punto los proyectos de desarrollo cultural del
Estado y las instituciones educativas, que tienen entre sus mul-
tiples fines el ensenar a las poblaciones el manejo de las compu-
tadoras e Internet, el uso de estaciones de radio y la creacion de
programas de television.

La tercera consiste en darle aplicacion a este conocimiento
en la vida cotidiana, es asi como se han creado estaciones de
radio y capsulas televisivas, respondiendo a las condiciones
que marcan los proyectos de desarrollo cultural del Estado y
las instituciones educativas; en el caso de Internet vemos coOmo
la poblacion se acerca cada vez mas a estas tecnologias para
mantenerse en contacto con familiares que se encuentran lejos.
El cuarto punto es romper con las propuestas implantadas y
establecidas por el Estado, las instituciones educativas y la in-
dustria cultural y crear una o varias propuestas que muestren
y satisfagan las verdaderas necesidades de informacion y co-
municacion de las comunidades indigenas.

La tecnologia es muy noble en tanto permite su modifica-
cion, adaptandose a las necesidades de diferentes contextos
culturales y sociales; en este caso los indigenas pueden obtener
una autonomia en este rubro y crear una contracultura tecnolo-
gica como respuesta a los proyectos del Estado e instituciones
educativas. Probablemente el uso, apropiacion y transformacion
de Internet tenga tanto éxito en las comunidades indigenas, en
comparacion con otras tecnologias de comunicacion, por su
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versatilidad, portabilidad y posiblemente por su bajo costo en
comparacion con otros medios.

Una vez que las TIC estdn al servicio de los intereses indige-
nas, pasando por un proceso de adaptacion, sustitucion e hi-
bridez, podemos decir que se ha dado la apropiacion de esta
tecnologia, tras lo cual se le empieza a dar un uso social. Sin
embargo este proceso no sucede de igual forma en todas las
comunidades. Por ejemplo, el Estado, desde su conformacion,
ha creado y difundido su propia interpretacion de las comunida-
des indigenas; las poblaciones responden a estas representa-
ciones y estereotipos, con las cuales muchas veces no se sienten
identificadas, con una necesidad de darse a conocer ellos mis-
mos, partiendo desde su cosmovision. Es asi como crean 'y pro-
ducen sus propios mensajes.

El ejemplo anterior remite a una reivindicacion del ser indi-
gena, es por ello que el uso de las TIC esta tan ligado al tema
de la identidad por parte de estas comunidades que buscan
un reconocimiento y respeto por parte de la sociedad; las Tic
son la herramienta por la cual se busca una liberacion ante una
constante opresion social y una verdadera interculturalidad.
Buscando romper con la idea occidental que se ha promovido
de pueblos indigenas aislados unos de otros y promover mas
la intercomunicacion entre estas comunidades.

La identidad indigena encuentra sus bases en la lengua, es
asi como buscan promoverla a través del uso de Internet, pun-
to en el que coinciden con el Apoyo a Proyectos de Comuni-
cacion Indigena, de la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, que ya analizamos al principio de
este trabajo. Otra de las demandas que hacen por medio de esta
tecnologia es del derecho a la diferencia, que lucha en contra
de la industria cultural de la cultura de masas y de los mode-
los de nacion implantados por el Estado.

Para comprender la manera en que los indigenas usan la Inter-
net habra que partir del caridcter comunitario de sus relaciones
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y del sentido comunitario que deben de asumir las TIC como con-
dicion fundamental para ser asimiladas y apropiadas. Gran parte
de sus sitios, por ejemplo, han sido concebidos, elaborados y
actualizados desde el consenso comunitario.!?

Ahora la gran batalla que libran los indigenas es contra el uso
individualista del Internet que este mismo promueve.

Pasemos a la mencion y revision de paginas de Internet.
Como ya hemos mencionado, los proyectos estatales y de
academias promueven la difusion de la cultura y en algunos
casos buscan un despunte en la economia indigena, por ello
es muy comun encontrar paginas Web que anuncian los pro-
ductos y las artesanias de estos pueblos indigenas, asi como
proyectos turisticos. La pagina de la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas es un claro ejemplo
de una Web dirigida por el Estado, la cual nos da los vinculos
para acceder a otras ventanas donde encontramos anuncios de
la cultura indigena intimamente relacionada al turismo y a las
artesanias.

Algo que tienen en comun las paginas dirigidas por pro-
yectos estatales y las autbnomas son los vinculos a informacion
sobre Derechos Humanos, como son la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
los Derechos Indigenas en México y la Constitucion Politica, en
varias lenguas. Asi como temas de medio ambiente y cultura.

Las mujeres tienen un doble papel en su relacion con las TiC,
por una parte crean sus propios grupos y talleres para capa-
citarse en el conocimiento y manejo de esta tecnologia, y por
otro lado son las productoras de las artesanias que elaboran;
estas mujeres, las cuales padecen una dificil situacion econo-
mica, con apoyo de Internet han ampliado su mercado y sus
ventas: cada vez es mas comun ver paginas de Internet orga-

12 Carmen Gomez Mont, “Los usos sociales de Internet en comunidades indigenas
mexicanas”. En http://www.portalcomunicacion.com/dialeg/paper/pdf/85_mont.pdf,
p. 18 (fecha de consulta: 26 de agosto, 2011).
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nizadas y coordinadas por cooperativas inicamente de muje-
res que promueven sus productos en la red. Pero esto no deja
de lado a los varones, que también han incursionado en la ven-
ta de sus productos por el ciberespacio.

La direccion http://www.purartesania.com promueve la
venta de artesanias de varios paises, como son Argentina, Chile,
Colombia, México, Panamd, Pert y Venezuela; en esta pagina
se encuentran varios articulos de manufactura indigena. Algu-
nos de sus vinculos son con empresas que comercializan el
producto y dicen ser fabricantes pero solo son intermediarios
y estan dirigidas principalmente a un mercado extranjero. Por
ejemplo: http://www.cmerida.com/Rada/espanol.htm. Estas
paginas no son elaboradas por indigenas, a diferencia de los
cafetaleros de Chiapas.

Las organizaciones cafetaleras de Chiapas, conformadas
por indigenas en las fincas de los terratenientes alemanes en
el Soconusco, que posteriormente lograron apropiarse y con-
trolar los procesos de produccion del café, se apropiaron tam-
bién de las TIC y crearon sus propias paginas de Internet. Como
seria el caso de la Union de Ejidos de San Fernando (http://
www.biocafe.org.mx) o los Indigenas de la Sierra Madre de
Motozintla San Isidro Labrador (http://www.ismam.org.) Ya
entrados al tema de Chiapas, el EZIN es muestra de como una
organizacion puede hacer uso de las TIC de manera autoéno-
ma para la difusion de sus mensajes. El EZLN, desde la pagina
de Internet La Neta, después del conflicto de 1994, utiliza In-
ternet para crear una red global de grupos que apoyaban el
movimiento

Mencionemos un caso particular y de gran interés para
este trabajo, como ejemplo del empoderamiento de las TIC, la
relacion del software libre y los indigenas. Rodrigo Pérez Ra-
mirez, indigena oaxaqueno, ingeniero agronomo, mientras
estudiaba una maestria en Espafa, aplicoé su conocimiento en
el software libre para cambiar el idioma de las aplicaciones de
Firefox al zapoteco. La Fundacion Mozilla México, en el 2008,
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se interesO en su idea y comenzaron a trabajar juntos para
traducir linea por linea los casi 21 000 caracteres que compo-
nen el codigo de esta aplicacion. Sin embargo este proyecto
carece de apoyo para ser concluido. “Incluso organismos como
el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas ven estos proyec-
tos como pequenos emprendimientos. Ellos se interesan mas
por el lado politico que el practico”, son las palabras de Ro-
drigo Pérez.!3

Este mismo proyecto se retomo en el 2010, por la asociacion
civil Nacnati, rescatando el citado trabajo de Rodrigo Pérez,
por lo que el navegador Web Mozilla Firefox ya se encuentra
traducido al tarahumara y en 80% al maya, buscandose su tra-
duccion al ndhuatl. Esto con la intencion de reducir la brecha
digital que existe en México, facilitando el acceso a la informa-
cion y combatir al analfabetismo en comunidades indigenas.
Esta idea se inscribio al proyecto Iniciativa México bajo el
nombre de “Traduccion del Firefox al nahuatl y maya”. Para
mas informacion sobre las relaciones del software libre y las
lenguas indigenas se puede visitar la pagina http://indigenas-
sin-fronteras.nireblog.com/ o la pagina del Centro de Inves-
tigacion en Software Indigena.

Este proceso de apropiacion y empoderamientos de las TIC
por parte las comunidades indigenas no es exclusivo de Mé-
xico, es un hecho que en toda América del Sur y del Norte los
pueblos originarios se estin organizando cada vez mas para
incursionar en el ciberespacio como un lugar de enunciamien-
to en la busqueda de su reconocimiento y respeto. Organiza-
ciones indigenas de caricter internacional estin ya en contac-
to con otras organizaciones de América, Africa, Asia, Europa y
Oceania gracias a su empoderamiento de las TIC (http://indi-
gena.nodo50.org/links.htm).

13 Rodrigo Pérez Ramirez, en nota de William Turner, “La filosofia del Software
libre se adentra en los pueblos indigenas”, cNN México, lunes 15 de agosto, 2011. En
http://mexico.cnn.com/tecnologia/2011/08/15/la-filosofia-del-software-libre-se-
adentra-en-los-pueblos-indigenas (fecha de consulta: 26 de agosto, 2011).
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A modo de conclusion podemos apreciar que las TiC se han
convertido, para las comunidades indigenas, en un medio de con-
servacion de la memoria, un despunte para su economia, una
herramienta para forjar relaciones interculturales con alcances
regionales, nacionales e internacionales. El empoderamiento de
las Tecnologias de Informacion ha permitido la reivindicacion
del ser indigena, llevar a cabo procesos de liberacion ante la
opresion social y, lo mas importante, crear y fortalecer relacio-
nes interculturales.

Este fendmeno que se estd gestando en distintas regiones
de América Latina y que poco a poco va tomando cada vez mas
fuerza, es un ejemplo para analizar nuestra realidad sobre como
el capitalismo redefine nuestras relaciones sociales, economi-
cas y politicas a través de los medios de comunicacion.





