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La universidad en América Latina
ante los retos de la sociedad
de la informacion

Por Estela MORALES'
1. Latinoamérica y sus universidades

EL ESTABLECIMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES coloniales latinoameri-
canas, asi como los cambios ocurridos en ellas durante el siglo
XIX y los retos propios de las primeras décadas del siglo xx, respon-
dierona la influencia de métodos principalmente extranjeros: espafio-
les, franceses, ingleses, alemanes y estadounidenses, en sus modalida-
des académicas y administrativas. Hacia fines del siglo xx, esos modelos
yano conservaban su vigencia, sobre todo ante las demandas del mer-
cado, tanto las de la regién como las internacionales y las, ahora,
globales.

La educacion superior impartida en los diferentes paises de la re-
gion durante la segunda mitad del siglo xx se enfrento a situaciones que
cuestionaron su eficiencia y su pertinencia, tales como la escasez de
fondos publicos, la creciente demanda de los sectores de la clase me-
dia, el desplome salarial de su profesorado, la baja de la calidad res-
pecto a laeficienciaterminal y la demandalaboral. Por otro lado, tuvo
que considerar también el necesario surgimiento de procesos de eva-
luacion del desarrollo educativo internos y externos “de su profesora-
doy de las instituciones”, el desfase en el programaacadémicoy, final-
mente, lademandaespecializada y puntual de unmercado laboral global.

Toda esta problematica se inserta ahora en los fendmenos basicos
de nuestro tiempo: laglobalizacion y la sociedad de la informacion, que
plantean nuevas relaciones productivas y sociales que contienden, por
ejemplo, con losmovimientos migratorios, los esquemas cooperativos,
el respeto a la pluralidad y la diversidad, la necesidad de manejar infor-
macion relevante entre la desbordante produccion y la primacia del
conocimiento, o bien, para conocer el cdmo y el para qué se hacen las
cosasen la universidad.

En nuestros dias la universidad se enfrenta y es afectada por las
crisis sociales, politicas y econdmicas, asi como por la escalada de
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valores apoyados en relaciones de mercado y en politicas que privile-
gian la producciényy el capital, todo lo cual influye directamente sobre
el gjercicio de la academia, ladocenciay la investigacion.

La competitividad de la academia en el mercado general y global
obliga a las universidades puiblicas a cambiar sus estrategias de super-
vivencia para obtener fondos externos. En la desesperacion por obte-
ner presupuestos generosos, los objetivos de la universidad se entre-
mezclan con los del mercado, y estos ultimos van predominando, lo
cual obliga a manipular las prioridades de la investigacion. Muchas
veces, tales prioridades se determinan por factores externos a la uni-
versidad y su academia: los temas y métodos que interesan, por un
lado, al sistema politico-econémico y, por otro, al mercado.

Laeducaciony lainvestigacion tienden a regirse por causay efecto
del mercado local y global; asimismo, se planifican proyectos educati-
vos con base en esa dinamica, que ofrece, vende, ganay, algunas ve-
ces, lucra. No interesa enriquecer a la ciencia ni a la cultura universal
per se, ni moldear y formar a alguien que s6lo mire al futuro, sino
instruir y capacitar a unser “polivalente” e “hibrido”, de facil insercion
en el mercado local e internacional; alguien que ademas permita una
rapida recuperacion de lo invertido en su “formacion-capacitacion”, y
no necesariamente en su “formacién-educacion”. Estos términos ten-
dran que reconceptualizarse, y sera necesario revisar su actual signifi-
cacion, porque el mercado es el patron que redefine los valores y las
acciones de una sociedad. En este sentido, se manipulan la oferta y la
promocion del ingreso a las carreras; el humanismo y los enfoques
sociales se transgreden y se cambian por acciones de ayuda casi “hu-
manitaria”, al otorgar becas y apoyos a la poblacion econdmicamente
débil que, ante la escasez, acepta lo que se le ofrece; las universidades,
por su parte, se limitan a recibir estudiantes que se seleccionaron de
manera triangulada con el mercado y con la oferta de un futuro
promisorio, cubriendo las necesidades inmediatas de este mercado.

Ante estasituacion también entra en crisis el quehacer de la univer-
sidad: ;debe formar, informar, instruir o adiestrar? ; Debe construir o
producir jovenes criticos que cuestionen y propongan soluciones alter-
nativas o nuevas formas de vida, diferentes a lo establecido? ;Jovenes
disciplinados que obedezcan o seres libres de pensamiento y accion?
¢ Qué tipo de egresados quiere el mercado, el patron, la empresa, la
maquiladora, el pais?
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2. La sociedad de la informacion

L sociedad de la informacion, que pretende nutrirse del conocimien-
to, no encaja en los paises en vias de desarrollo, periféricos y débiles,
que las mas de las veces s6lo se quedan con laaspiracion de participar
en ella, porque si se preparan cuadros jévenes como maquiladores, y
no como creadores e innovadores, su insercion sera marginal.

La sociedad de la informacién implica que el ingreso y la riqueza
provienen de manera importante del sector de la informacion, la industria,
los productos, los servicios y los resultados de su uso; pero, al mismo
tiempo, incluye una nocion de servicio universal al hacerla accesible a
todos; de ahi que la UNEScO la denomine “sociedad de la informacion
paratodos”,' hecho que nos compromete a defender, garantizar y fa-
cilitar tanto el derecho a acceder a ella como a los medios de comuni-
cacion. Es decir, para que exista un marco de libertad y democracia
que permitaque todo ciudadano “independientemente de su condicion
social, econdmica, émnica, religiosa, politica y lingiiistica” tenga acceso
alainformacién y para que existan los mecanismos que faciliten su
acceso, es necesario reconocer, aceptar y preservar la diversidad y
pluralidad que produce cada grupo social que habita el planeta; en ese
sentido, la universidad constituye el ambiente ideal para generar y trans-
mitir ese conocimientodiversoy plural.

Lasociedad de la informacion no sélo considerasu uso, disponibi-
lidad y facil acceso, sino también cuenta con una contraparte muy im-
portante: estimular la produccion informativa de los multiples grupos
sociales que forma ladiversidad, lacual, a su vez, enriquece la globalidad
en la que todos tendriamos que estar representados; la riqueza local es
muy importante para que la global sea mas valiosa. La infodiversidad
objetiviza ladiversidad cultural y la pluralidad ideologica para que se
equilibren los esfuerzos que conviven en la sociedad; al mismo tiempo,
lainfodiversidad hace mas complejos los alcances de la sociedad de la
informacion. Ante esta demanda de producir informacion y propiciar
su uso, launiversidad latinoamericana tiene una gran responsabilidad.

La sociedad de la informacion cristaliza dentro de otro fendmeno
que es la globalizacidn, y uno se debe al otro. La globalizacion se ca-
racteriza por imprimir mayor intensidad a los flujos de informacion, a
los intercambios comerciales, pero también a los culturales, los cienti-
ficosy loseducativos. La globalizacion la vivimos con hechos, fenome-
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nos y actividades observados en todo el mundo, que no aparecen ais-
lados, sino conectados entre si; también cuando se manifiestan en un
lugar reflejan lo que sucede en otros y traslucen simbiosis de culturas,
adaptaciony asimilacion de nuevoscontextosimpuestos por diferentes
fuerzas. Los hechos y los intereses se vuelven omnipresentes, totaliza-
dores y envolventes, y amenudo producen la sensacion de que existe
un solo tipo de estudiante, de profesor, de universidad, de proceso
educativo; pero no hay que confundir el espejo con el espejismo ni la
realidad con su reflejo; por lo tanto, la universidad latinoamericana
tiene que definir su presencia en la sociedad de la informacion y en el
mundo global.

3. Los ciudadanos, la informacion y la educacion superior

Losltimos afios del siglo xx nos permitieron ver, disfrutaro padecer
cambios en las formas o en la infraestructura de las comunicaciones;
los ciudadanos adultos, en general, se enfrentaron a maneras de comu-
nicacion notablemente diferentes a las que, histéricamente, estaban
acostumbrados, ya fuera por la ensefianza de sus padres y abuelos, ya
por su propia experiencia, ya por los relatos del pasado. Tales formas,
esencialmente, se apoyaban en una tecnologia emanada de la revolu-
cién industrial, que permitié el uso cotidiano del transporte, el telégra-
fo, el teléfono y, de manera muy innovadora, el fax y la television para
establecer unacomunicacion doméstica, profesional, comercial o poli-
tica; sin embargo, con el vertiginoso desarrollo de la electronica y la
posibilidad de transmitirdatos por cable, lacomputacion y las telecomuni-
caciones irrumpieron en la vida cotidiana de los ciudadanos, adultos y
nifios, experimentando otras formasde comunicacion; los nifios de hoy
nacieron paraconvivir con esta tltima tecnologia y todo loantenores
parte de un libro de historia o de un documental de efemérides.

El ciudadano de hoy se convierte en un usuario de informacion sin
necesidad de estar asociado a la academia, a la investigacion, a la
universidad o a una biblioteca; pasarapidamente de la consulta de un
diario impreso a analizar la informacion deuna pagina webo a comen-
tar, via Intermet, con un colega lejano, los movimientos de la bolsa de
valores; si el nifio de laescuelaelemental hace sus tareas consultando
los recursos de la red y comenta sus resultados con sus compaiieros,
reales y virtuales,algo mas tendriamos que esperar del estudiante y del
profesor de una universidad.

Todas las naciones han considerado a la educacion superior como
la gran opcién para mantener y/o alcanzar un desarrollo econémico,
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sustentable, social y humano; sin embargo, losejes rectores de la vida
cotidiana, economica y comercial colocan a las universidades frente a
tendencias intemacionales concurrentes, pero no exentas de contra-
diccion entre ellas, como pueden ser:

La democratizacion, ideal y realidad de todos los paises, viejos,
jovenes y de reciente creacion.

La globalizacion, consecuencia obligada a la que presiona la ac-
tual interconexion del mundo.

La regionalizacion, que el aspecto econémico demanda para ha-
cer frentea una globalizacion amenazante y totalitaria.

La polarizacion, que se produce cuando no todos alcanzan el
estado perfecto de la globalidad y separan poblaciones ricas y pobres.

La marginaciony la fragmentacion, que surgen como respuesta
a las desigualdades econdmicas y desacuerdossociales,étnicos y reli-
2i0s0s.2

Para superar deficiencias y conciliar todas estas circunstancias y
contradicciones en la vida académica primero, y despuésen la laboral,
las decisiones y el aprendizaje que promuevan las universidades esta-
ran basados en la calidad y el conocimiento que inculque el compromu-
so en los graduados por buscar el conocimiento que mejore sus condi-
cionesde vida. Losuniversitariosdeben tener el compronuso y la mistica
de encontrar, crear, diseminar y difundir ese conocimiento, asi como de
participar en su aplicacion e innovacion tecnologica.

Este conocimiento se registra como informacién, misma que se
objetiviza, se tasa, se intercambia, se utilizapara tomar decisiones y
para generar nuevo conocimiento; las universidades, a su vez, hacen
acopio de esta informacion, la organizan y, actualmente, la ofrecen a
una comunidad muy amplia, a una comunidad global; las uiversidades
y su riqueza informativa se dirigen a ciudadanos, instituciones y gobier-
nos de cualquier geografia en busca de informacion cientifica y confiable
para la toma de decisiones familiares, profesionales, educativas, co-
merciales y politicas.

En los tiempos por venir, la sociedad global y la universidad se
ajustaran a una dindmica de respeto a la diversidad de los grupos so-
ciales y de susinstituciones, al intercambio de 1deas y de informacion.
La universidad, para apoyar todas sus funciones y retos, tendréd que
contar con bibliotecas actualizadas y deacceso libre, con una oferta de
informacion sin censura alguna, util ala docencia y la investigacion, que
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acerquen el conocimiento a estudiantes y profesores para que ingresen
aun mundo en constante movimiento y en busca de equilibrio.

Pero lo mas importante es que la universidad tiene que educar en
un mundo donde hay cambios obligados en varias esferas de la activi-
dad laboral, misma que recibira a los estudiantes de una universidad,
de manera que tales cambios se pueden manifestar en:

a) los procesos productivos;

b) la tecnologia que les sirve de sustento;

¢) las formas de comercializacion de los productos;

d) el paso del trabajo manual al automatizado;

¢) la generacion de nuevos tipos de empleo;

) las nuevas dindmicas en el movimiento de capital;

g) lainternacionalizacion de los procesos sociales, especialmente
los educativos;

) lamovilidad de los profesionistas dentro de bloques regionales
y/o globales donde tendria un antecedente obligado la movilizacion de
los estudiantes.

Laglobalizacion lleva a la universidad a revisar los programas de
estudio y la ofertade carreras que, entre otras cosas,deben incluir elemen-
tos que faciliten la internacionalizacion y lamovilidad de los estudiantes.
Pero al mismo tiempo deberan identificar un “nucleo bésico” dual que
ofrezca los fundamentos de la disciplina que se desea ensefiar y los
elementos basicos del entorno local o nacional, ya que la insercion de
los egresados puede darse en el medio local o global, 0 en ambos.

Asimismo, los sistemas de ensefianza se veran influidos por las
tecnologias computacionales; las telecomunicaciones y las modalida-
des de universidad abierta y ensefianza a distancia tendran que verse
con naturalidad y con la misma importancia que la universidad presen-
cial; compartiran, de manerareal o virtual, sus aulas, bibliotecas, labo-
ratorios, agoras, cafés, teatros, canchas, jardines; alli, los estudiantes
intercambiaran experiencias con profesores e investigadores del entor-
no cercano o con idiosincrasias y experiencias de lejanas geografias.

La educacion que ofrezca una universidad sera valorada por su
ofertain situ, ademas de la que hace a distancia, extramuros, y por las
vias del ciberespacio; esas formas tendran que ser, todas ellas, de la
mas alta calidad y con el mayor de los rigores en el estudio y en el
cumplimiento, en el cultivo de lacritica, el analisis, la evaluacion y la
decision oportuna y eficiente.

Las grandes facilidades técnicas y tecnoldgicas que permiten tra-
bajar con la informaciéntodavia seenfrentana limitaciones que el siglo
xx1, de manera inmediata, tendra que solucionar en beneficio del ciu-
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dadano y del estudiante como usuarios de informacion, con respeto de
los esfuerzos de los creadores y productores de fuentes informativas;’
dos grupos fundamentales para el quehacer de la universidad.

Las universidades latinoamericanas, sus profesores y sus estudian-
tes se enfrentan, en la sociedad de la informacion, al problema que
representa la falta de una cultura y tradicion que privilegie el uso de
informaciony la inversion no solo en su adquisicion, sinoen los servi-
cios que para su uso se requieren.

El derecho a la informacion se vuelve fundamental y de primera
necesidad, a lapar que el derecho a la educacion. La tecnologia facilita
la circulacion de la informacion en la red y su acceso; sin embargo, la
existencia del derecho a la informacion coexiste con el derecho de
autor y algunasrestricciones economicas y politicas. Para las universi-
dades, el acceso a la informacion es fundamental para cumplir con
funcionesactualesy de futuro inmediato, y no limitar a su planta acadé-
micay sus estudiantes en laadquisicion de conocimiento a distancia, su
conexion con colegas, tutores y asesores.

La universidad latinoamericana, por lo tanto, se encuentra ante al-
gunas contradicciones:

a) A mas facilidades técnicas para usar informacion, mas limitacio-
nes de uso debido a los costos.

b) Ante mas posibilidades tecnologicas de acceso, se individualiza
mas el uso de la informacion.

Enun futuro inmediato la universidad latinoamericana debera pro-
pugnar por un costo social de la informacion, a fin de que las distancias
realmente disminuyan conel desarrollo y que tanto los universitarios
como los paises estén en posibilidades de usar informacion para su
desarrollo economico y social. Porque dadas las condiciones actuales
de costode la informacion y el poco presupuesto de nuestra universi-
dad para este fin, actualmentetenemos la siguiente situacion:

El ingreso al desarrollo y a la globalizacion sobre la base de acceso al
conocimiento y a unaeducaciénsélida, apoyadaen el uso de informacién
pertinente a las necesidades y problemas latinoamericanos, permitira dismi-
nuir la dependencia de los paises mas débiles respecto a los centros inter-
nacionales de poder y estrechar la brecha entre ricos y pobres.

Hoy dia es un hecho que los paises y, por supuesto, las universidades
no pueden planificar su vida y desarrollo sin una base sélida de cono-

3 Estela Morales, “La biblioteca del futuro™, en La biblioteca del futuro, México,
unam/Direccion General de Bibliotecas, 1996, pp. 218-222.
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cimiento e informacion que sea de fécil acceso, que sea relevante y
oportuna para lasolucion tanto de problemascotidianos como estraté-
gicos y de proyeccion futura.

Las universidades de paises en desarrollo, como las de América
Latina, tienen el reto impostergable de reducir la distancia que las se-
para de los paises desarrollados. De esta manerapodran formar parte
de las fuerzas globales del mercado de productos, de los centros de
educacion, de la politica, de la cultura y de la ciencia que mueve al
mundo del conocimiento. Tal insercion les permitira no sélo ser
maquiladoras del conocimiento, sino constituirse en creadoras que apor-
ten experiencias propias que contribuyan al saber universal.
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