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LA REVOLUCION INDUSTRIAL
Y EL NACIMIENTO DE UNA NUEVA
CIVILIZACION

Por Adam ScHAFF
CONSEJO EJECUTIVO DE LA SEC

EL CUADRAGESIMO ANIVERSARIO de la Sociedad Europea de Cultu-
ra coincide con un periodo de grandes mutaciones sociales li-
gadas a la nueva Revolucién Industrial ya en proceso.

Al celebrar este aniversario, debemos dirigir nuestra mirada no
solamente hacia atris, a lo largo del camino ya recorrido, sino tam-
bién —y sobre todo— hacia adelante, a lo largo del que nos serd
preciso recorrer al adaptarnos a las nuevas necesidades y condicio-
nes. Permitanme, sefioras y sefiores, hacer con ustedes un breve viaje
a fin de descubrir ese nuevo paisaje y de tomar conciencia de las
tareas que nos aguardan.

Nuestra época presenta miultiples analogias con el punto de
unién de los siglos xvi y xix, identificado por lo que hoy en dia
nadieduda en denominar la primera Revolucién Industrial. Los cam-
bios aportados por ésta concernian tanto a la sustitucién, por lo me-
nos parcial, de la fuerza fisica del hombre por la fuerza mecinica
de las méquinas, como —hecho probablemente esencial— a los efec-
tos sociales de este proceso que conducia a la victoria definitiva del
capiralismo sobre el feudalismo como formacién socioeconémica.

Del mismo modo, en la hora actual se trata no solamente de
una revolucién tecnoldgica (de la cual la revolucion de la micro-
electronica es una parte integrante, mas tan s6lo una parte)sino tam-
bién y —como el tiempo lo va a demostrar— sobre todo de los
efectos sociales de este proceso que conduce hacia una mutaciéon
de toda nuestra civilizacién presente (es decir, tanto de la cultura
material como de la cultura espiritual), con las midquinas (autéma-
tas) acudiendo cada vez mis abundantemente en ayuda de las fuerzas
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intelectuales del hombre para, con el tiempo, reemplazarlo. Es por
esto que hay que hablar de segunda Revolucién Industrial.

Tal es precisamente el tema que quisiera tratar aqui. Pienso que
este encuentro nuestro es particularmente propicio, debido tanto
a la calidad de los participantes como al objetivo principal en el
que se centra nuestra discusién. Es justamente por esto que no te-
mo repetir tesis que ya muchas veces he tenido la oportunidad de
expresar. En primer lugar, porque tratindose de tesis en mi opi-
nién fundamentales para el futuro de la sociedad, su repeticién se
impone, aunque no fuera sino para vencer la resistencia que pro-
voca su contenido, chocante para muchos, resistencia acrecentada
ain mds por ese mecanismo psicoldgico de defensa que es la diso-
nancia cognoscitiva. En segundo lugar, porque la nueva aprehen-
sion de estas tesis, aunque s6lo se diera dentro del contexto del
reciente derrumbe del socialismo real y de su ideologia, permite
poner en evidencia algunos de sus nuevos aspectos.

¢Por qué soy de la opinién de que estas tesis tienen una impor-
tancia fundamental para el futuro de la sociedad y del socialismo?
En primer término porque el derrumbe de las estructuras del socia-
lismo real y de sus cimientos ideoldgicos exige responder imperio-
samente a la pregunta sobre cuil es la base en la que puede hoy
en dia sostenerse la conviccién de que el socialismo —cualquiera
sea la denominacién que haya de encontrarse para designar a este
sistema— constituird, en los paises industrializados, el quehacer de
unos treinta a cincuenta afos, es decir de un futuro relativamente
proximo. La respuesta a esta pregunta no podria ser una profesiéon
de fe basada en los articulos de tal o cual ideologia, el marxismo
incluido, pues la opinién piblica, que se ha tornado escéptica en
extremo a este respecto, no se daria por satisfecha. Es necesario,
pues, apelar al sentido comiin, que s6lo acepta hechos irrefutables.
Es precisamente sobre estos hechos donde se apoya nuestra argu-
mentacion. Y si se hace menester no dejar de repetirla, es debido
a que, como ya lo hemos dicho, el mecanismo de la disonancia cong-
noscitiva obstaculiza su toma de conciencia y el rechazo del este-
reotipo, hoy predominante, que hace del socialismo una utopia
carente de toda probabilidad de realizacion. Por otra parte, la teo-
ria de los estereotipos y de las ideologias con las que ellos se rela-
cionan nos demuestra que su impermeabilidad a los argumentos
racionales no es absoluta. Respecto de cada situacién concreta, se
trata de hallar un ‘“‘agujero’’ en el *‘muro’’ que las rodea e ir agran-
dindolo pacientemente hasta que esta pared impermeable se des-
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plome. Para hacerlo, conviene repetir de manera incansable los
ataques de la l6gica de los hechos contra el *‘muro’’ emocional me-
diante el cual la conciencia se defiende. Es esto lo que hacemos
y lo que justifica la repeticién de argumentos ya enunciados con
anterioridad.

Los hechos de los cuales se extraen tales argumentos son, por
lo demis, excepcionalmente simplesy muy elocuentes. Sin embar-
go, los unos, que constituyen una buena parte —si no la mayoria—
de la opinién piblica, ignoran estos hechos o saben muy poco de
ellos, de manera tal que no tienen conciencia del sentido ni de la
amplitud de la revolucién tecnolégica en curso (este elemento de
la situacién es suficiente en el contexto que nos ocupa), en tanto
que los otros, bien informados, con frecuencia temen hacer uso de
su saber para extraer de ellos las conclusiones que se imponen.

En primer lugar, ¢de qué hechos se trata? La respuesta mas cor-
ta a esta pregunta es la siguiente: los impetuosos progresos de la
revolucién tecnoldgica, sobre todo en el terreno ampliamente com-
prendido de la comunicacién, que engrendran la automatizacién
y la robotizacién cada vez mais acentuadas de la produccién y de
los servicios, causardn inevitablemente la declinacién del trabajo
en la acepcién tradicional de este término. Para ir con cautela, aun
cuando la literatura sobre el tema lo haya tratado de manera abun-
dante, especifiquemos que de ningiin modo esto quiere decir que,
en las nuevas condiciones, ya no habri ocupaciones socialmente ne-
cesarias. Muy por el contrario, ellas serin en cantidad y en calidad,
tanto viejas como nuevas, ampliamente suficientes para remediar
el desempleo que habri de provocar la desaparicion progresiva del
**antiguo’’ trabajo (fisico y, en muchos terrenos, intelectual). Pero
se tratard de un trabajo entendido en un sentido nuevo, y mas am-
plio, de una ocupacion, para emplear el término mas adecuado.
Sin embargo, el fondo del problema consiste en el hecho de que,
en la mayoria de los casos, no se tratard de un simple paso de la
produccién a los servicios, tal como se lo figuraban ingenuamente,
unas decenas de afios atris, algunos autores a veces famosos que
querian salvar a cualquier precio la ‘‘raz6n de Estado’’ del capita-
lismo. Por falta de imaginacién, no se daban cuenta de que mu-
chos servicios también entrarin en el reino de la automatizacién
y de la robotizacién, como tampoco de que la sociedad del mafia-
na no estard compuesta exclusivamente de meseros, limpiabotas ni
demis representantes de otros oficios sin futuro, para retomar el
expresivo término de dead end job tan del agrado de los norte-
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americanos. jPor supuesto que no sera asi! En su gran mayoria, se-
rin profesiones que desde hoy existen, al menos en germen, en los
mas diversos terrenos: cultura, ciencias, protecciéon del medio am-
biente, ayuda social, entretenimientos, etcétera. En cada caso, se
trata de ocupaciones socialmente atiles y de las cuales habri canti-
dad suficiente incluso para generar una escasez de mano de obra
en vez de un incremento del desempleo, a pesar de la declinacién
del trabajo entendido en el sentido tradicional del término —de-
clinacién que ya en el presente puede comprobarse en muchos casos.

El asunto es desde ahora claro y evidente para las personas com-
petentes, a menos que diversos ‘‘fantasmas’’ los inciten a refugiar-
se en esa disonancia cognoscitiva que permite hacer impenetrable
el espiritu a la verdad, aun cuando el intelecto entienda las pala-
bras y los contenidos expresados en la materia. Es una especie de
esquizofrenia social (no solamente individual) que —comprobacién
verdaderamente chocante— se produce con frecuencia en ciertas
situaciones.

Formulada en su quinta esencia mis concisa, la tesis que exa-
minamos aqui parece excesivamente simple, cuando no incluso sim-
plificada. Pero aun sin entrar en detalles tecnolégicos ni en la teoria
que se encuentra en su base (lo cual es generalmente inaccesible
incluso para las personas cultas, a menos que estén versadas en la
moderna teoria de la comunicacién), basta con zambullirse un
poco en ese verdadero cuento de hadas que es la historia de la autén-
ticamente tempestuosa revolucion tecnolégica en curso, para em-
pezar a asir el complicado contenido de tesis aparentemente muy
simples. Y en primerisimo lugar, tomar conciencia del hecho de
que nos hallamos tan sélo al comienzo de esta revolucién, que avanza
a un ritmo sin precedentes en la historia en lo que concierne al co-
nocimiento de sus aspectos tanto tedricos como practicos, y que in-
cluso los expertos en la materia no podrian en la actualidad aventurar
nada concreto acerca de los efectos sociales de acontecimientos que
con toda certeza se producirin en este terreno en los afios venide-
ros, esencialmente la aparicién de computadoras de la quinta ge-
neracién y los nuevos progresos de la ‘‘inteligencia artificial’’ con
sus aplicaciones pricticas, tales como los robots y demas autématas
‘“‘inteligentes’’. Un pequeiio ejemplo de la ignorancia general en
la materia lo constituye el hecho de que el “*hombre de la calle™".
aun culto y versado en otros terrenos, probablemente jamas ha oido
hablar de “‘cerebros artificiales’” —y mis particularmente de com-
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putadoras‘de la quinta generacién— y cuando mucho sabe que se
podri conversar directamente con ellos en una lengua humana, lo
cual sin embargo es tan s6lo una infima parte del conjunto del pro-
blema. En cambio, por lo general ignora su aspecto fundamental,
es decir la revolucién que sobrevendra en el funcionamiento de esas
nuevas computadoras. En efecto, las unidades operacionales serin
desde ahora silogismos completos y ya no mis, como hasta el pre-
sente, el “‘cero’’ y el *‘uno’’ del sistema binario, en calidad de sim-
bolos de lo verdadero y de lo falso. De esta manera, la miquina
utilizard el método del pensamiento ‘‘inteligente’’, es decir hu-
mano, aunque rebasando enormemente las prosibilidades de éste
en razon de la velocidad de las operaciones que, segin lo proyecta-
do por los constructores, debe alcanzar los cuatrocientos millones
por segundo. Asi pues, el hombre, con sus facultades de pensa-
miento, serd ampliamente superado por la computadora. ;Que re-
sultari de esto en la prictica? Por el momento, nadie lo sabe. Sin
embargo, las perspectivas que se van vislumbrando han bastado para
inquietar incluso a los japoneses, lideres de la carrera de la ‘‘inteli-
gencia artificial’. Algunos afios atras ellos se preocupaban tan sélo
de los aspectos técnicos del problema, pero muy recientemente v
sin mucho ruido, han fundado un nuevo y poderoso instituto cu-
yas investigaciones se refieren a los efectos sociales de la revolucion
tecnoldgica que se encuentra, como lo hemos dicho, en la base de
la nueva Revolucién Industrial.

Por un camino indirecto, regresamos asi al problema esencial,
es decir al futuro del trabajo humano. De lo que hemos dicho has-
ta ahora se deduce claramente que, en forma progresiva y cada vez
mis ripida, la revolucién tecnolégica en curso hard desaparecer el
trabajo *‘vivo’’ del hombre. Esto no representa ningiin drama puesto
que, repitimoslo por prudencia, no traeri aparejado (salvo duran-
te el periodo transitorio de adaptacién del mecanismo de la vida
social a las nuevas condiciones) un desempleo masivo. En efecto,
el trabajo entendido en el sentido tradicional de la palabra sera sus-
tituido por diversas y multiples ocupaciones a las que se puede ca-
lificar de trabajo en la acepcién mas amplia del término.
Histéricamente hablando, el hombre ha estado siempre activo en
los diferentesdominios de la vida social y, en este sentido, él siezz-
pre ha trabajado, pero justamente cn la mds amplia acepcion del
término. Pero al trabajo tomado en un sentido 7ds /imitado —tal
y como lo entendemos hoy, es decir como trabajo asalariado, como
trabajo a cambio de un salario— el hombre ha estado sometido
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tan s6lo desde hace unas centenas de afios, mis exactamente desde
la aparicién de las premisas del capitalismo (agreguemos por pre-
caucién que no hay que confundir el fenémeno de la economia mo-
netaria y del pago —en su marco— con el producto del trabajo
humano, con el fenémeno del pago por el trabajo humano que
es una mercancia en el mercado; sélo en este Gltimo caso se trata
de trabajo asalariado que en nuestra época se identifica con el #ra-
bajo en general). ;Qué puede haber, pues, de alarmante en el he-
cho de que, a partir de ahora, el hombre habri de trabajar tal y
como lo viene haciendo desde hace miles de afios, es decir tenien-
do a su cargo diversas ocupaciones, en lugar de estar obligado a
un trabajo asalariado, fisico o incluso intelectual, forma que nos
parece tradicional, aunque sea una tradicién ilusoria? Es asi que
los efectos sociales de este fendmeno nada tienen de alarmante, aun-
que no por ello serin menos profundos. Y es justamente lo que
nos preocupa en este razonamiento, cuando buscamos premisas ra-
cionales para nuestras convicciones socialistas.

Regresamos asi a nuestra pregunta inicial: ¢sobre qué fundar
actualmente nuestras convicciones socialistas, cuando para algunos
el derrumbe del socialismo real parece ser una demostracién de la
inanidad de los principios del socialismo en general? Paso aqui por
alto la evidente inconsecuencia lGgica de esta tesis, de la que tan
gustosamente hacen uso y abuso los detractores del socialismo: el
fracaso del “‘socialismo real’’ s6lo ha desmentido sus propios fun-
damentos ideales, y no los del socialismo en general, tal y como
la falsedad de los principios del marxismo-leninismo no torna auto-
maticamente falsos los del marxismo clasico, es decir del marxismo
en general, que no es responsable de su aberrante interpretacién
por parte de los marxistas-leninistas. Dejemos de lado, no obstan-
te, este error fundamental de la argumentacién anusocialista, tan
frecuente hoy en dia. Ain al comentarla, los diferentes adversarios
del ideal socialista tienen el derecho de plantear a sus partidarios
una pregunta no menos importante para ellos: ssobre qué basan
sus convicciones socialistas cuando las tentativas de ponerlas en pric-
tica han sufrido un fracaso tan resonante en los paises del ‘‘mundo
socialista’’? Y de agregar: no les exigimos declaraciones ideolgi-
cas sino hechos irrefutables, derivados del sentido comian. Y es ahi
donde pasamos al centro mismo de nuestras consideraciones.

La revolucién tecnolégica que torna indispensable el paso del
trabajo asalariado a las ocupaciones en los diversos campos de la
vida social, es un hecho tan patente como la necesidad de hallar
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fuentes de financiamiento del empleo de masas humanas cada vez
mayores en los campos en cuestién. Debemos admitir que serin
ocupaciones socialmente utiles e incluso necesarias en las nuevas
condiciones. En todo sistema tradicional —capitalismo o socialismo
real— el trabajador recibia del empleador (individuo, sociedad, em-
presa nacionalizada o no, etcétera) un salario que constituia una
parte del producto o de los valores creados directa o indirectamen-
te por él. Esto concernia igualmente a los funcionarios y a los em-
pleados de todos los sectores que participaban indirectamente en
la elaboracién del producto social.

La situacién en la cual estard ubicada la sociedad de la produc-
cién automatizada (que comprendera también una gran parte de
los servicios) serd completamente nueva, dado que la totalidad, o
en todo caso la abrumadora mayoria de los que vengan a trabajar en
ella (en el nuevo y amplio sentido del término ‘‘trabajar’’) se
encontrarin en la posicién actual de los funcionarios o de los em-
pleados que reciben un salario por su trabajo sin ser, no obstante,
creadores directos del producto nacional, siendo éste en adelante
elaborado de tal o cual manera por las fuerzas productivas automa-
tizadas.

Es necesario habituarse a esta vision de la sociedad de automatiza-
ci6n total de la produccion, igualmente agricola, y de una gran parte
de los servicios, y también a considerar a las ciencias como la prin-
cipal fuerza productiva de la sociedad. Incluso si atin hoy en dia
esto parece pertenecer al dominio de la ciencia-ficcién, mirindolo
bien hay que admitir que se trata de una realidad que nos aguarda
en un futuro préximo. De no ser nosotros mismos, serin nuestros
hijos quienes la conozcan. Y entonces, no es dificil comprobar que
a fin de cuentas no hay en ella nada de extraordinario, ni por lo
menos de imposible. Otro tanto puede decirse del hecho de que
la mayor parte de la sociedad estard compuesta de personas com-
parables a los funcionarios o a los empleados de hoy. El problema
consiste no en saber quién y por qué pagari a esos nuevos ‘‘em-
pleados’’ (cualquiera puede preferir hablar de *‘trabajadores’’, por
fobia —aqui evidentemente injustificada— a la burocracia), sino
de donde obtener los medios materiales necesarios para ello. ¢Del
Estado? ¢De las municipalidades o de otros organismos autogestores?

Si se tiene un poco de imaginacién y si no se estid obnubilado
por la ideologia de los *‘poseedores’’ (possédanis), el problema no
es dificil de resolver. La sociedad cuenta solamente con un ‘‘pan”’
—el producto social— que ella puede repartir entre sus miembros.
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Y ella debe repartirlo, a menos que condene a la destruccion a una
parte de sus miembros. Es precisamente esta reparticion la que a
través de los siglos ha sido el origen de las luchas sociales, es a ella
que se vincula la génesis de las clases sociales y de sus combates.
Banal para el historiador o para el sociélogo, el asunto es, a fin de
cuentas, esencial para el politico, sobre todo si invoca una escuela
de pensamiento socialista, del matiz que sea. Desde este punto de
vista nuestra conclusion, fruto del buen sentido, es simple y clara:
la revolucién tecnolégica actual conduce a un cambio inevitable,
no solamente del modo de produccién sino también del modo de
reparticion del producto nacional. Todo soci6logo o politélogo, nue-
vamente cualquiera sea la escuela de pensamiento a la que perte-
nezca, entiende que estos cambios deben reflejarse, de una u otra
manera, sobre toda la estructura de la sociedad. Por supuesto, to-
do oyente con buen oido reconocera alli las tesis del marxismo so-
bre las relaciones entre la base y la superestructura de la sociedad.
Y es verdad. Hemos intentado conducir este razonamiento en for-
ma tal de llegar a las conclusiones por el camino del simple buen
sentido, sin recurrir a la terminologia ni a los modos de deduccion
marxistas. Sin embargo, no se puede reprochar al marxismo el ha-
ber sido el primero en formular en las ciencias sociales numerosas
verdades que, con el tiempo, alcanzaron el mayor de los honores,
es decir una tan profunda asimilacién e¢n las ciencias implicadas
que se termind por olvidar su genealogia marxiana. Pero lo que
se le puede perdonar al sefior Jourdain, que durante toda su vida
ha hablado en prosa sin saberlo, no se le podria perdonar 2 un sa-
bio, aun cuando por alguna razén no ame el marxismo.

Llegamos asi al final de nuestras consideraciones.

Debido a sus implicaciones sociales, la revolucién tecnolégica
actual conduce inevitablemente a esa culminaciéon que seri la ple-
nitud de formas de la nueva Revolucién Industrial y, por consiguien-
te, a modificar nuestra civilizacién. Por falta de tiempo y de espacio,
no podemos analizar aqui todos los aspectos de este fascinante fe-
noémeno. Sin embargo, uno de los elementos debe retener nuestra
atencién: el cambio de la formacién socioecondmica que la revolu-
cién tecnoldgica producird en los paises mis industrializados.

Hemos dicho un poco mas arriba que esta mutacion inevitable
afectard no solamente el modo de produccidn, sino también el modo
de reparticion del producto nacional. A pesar de lo que se diga de
este tema con el objeto de poner a salvo el sistema capitalista
y el modo de reparto del producto nacional que le es propio, es
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precisamente este dltimo el que debe cambiarse con vistas a fi-
nanciar el empleo de la masa de individuos que los autématas *‘in-
teligentes’’ desplazaran de sus lugares de trabajo (en el sentido
tradicional del término) en la produccién y en numerosos servi-
cios. (Como se hari esto? La cosa depende de muchos factores y
se llevara a cabo de diversas maneras en los diferentes paises: desde
la forma extremna que seria la nacionalizacién de las empresas afec-
tadas, hasta la manera mis ficil y quizds mas eficaz, es decir, el
impuesto progresivo sobre las utilidades siguiendo el modelo sue-
co. De todas formas, no hay duda de que el régimen resultante
no serd ni el capitalismo ni el socialismo real. como la experiencia nos
los ha hecho conocer. Por necesidad, serd no obstante un régimen
colectivista en el sentido de que la sociedad estari obligada a crear
un instrumento (eventualmente modificando las instituciones exis-
tentes en este tefreno) que sirva para recuperar una parte apropia-
da del producto social, multiplicado ademis por el empleo de nuevas
tecnologias y por el nuevo modo de produccién correspondiente,
y luego para repartir adecuadamente esta parte del producto social
entre quienes tengan derecho a ella. Ahora bien, esto constituye
precisamente el fundamento necesario del régimen socialista, y to-
do lo demis resulta sélo un agregado.

He aqui la dltima conclusion de nuestras consideraciones; la re-
volucién tecnoldgica en curso abre el camino al socialismo. Esta com-
probacién no es solamente una tesis cognoscitiva, sino también una
orientacién para la accién de los partidos politicos y de los sindica-
tos que han inscrito la palabra *‘socialismo’’ sobre sus estandartes.
En efecto, la apertura del camino que conduce al socialismo crea
la posibilidad, aunque no la certeza, de lograr tal objetivo. Mu-
chos obsticulos se yerguen aiin sobre este camino, de los cuales la
alternativa del totalitarismo no es el menor. Pero éste es ya un asunto
diferente que escapa del marco que nos hemos impuesto.

Senoras y sefiores: Es evidente que la perspectiva de desarrollo
social asi bosquejada abre nuevos horizontes ante la politica de la
cultura. imponiéndole nuevos deberes.

Lo que va a producirse en un futuro préximo dentro del terre-
no social serd un proceso sélo parcialmente espontineo. En una me-
dida muy grande, serd una revolucién cultural conscientemente
realizada. La mutacién que prevemnos de toda nuestra civilizacién
no podria, en efecto, llevarse a cabo sin la modificacién de las acti-
tudes humanas, modificacién que a menudo se ve frenada por el
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mecanismo defensivo de la disonancia cognoscitiva. El combate no
serd solamente politico sino también cultural, pues su objetivo es la
victoria de esta alternativa de desarrollo social que promete la ins-
tauracién de la libertad y de la democracia, con el rechazo de las
tendencias totalitarias cuya amenaza aparece sobre este camino.

¢Qué decir de las elevadas posibilidades, pero también —re-
cordémoslo— de los grandes deberes que se perfilan hoy ante la
politica de la cultura?

En nuestra opinidn, la cultura —al igual que toda nuestra
civilizacién— vivird una época de grandes mutaciones: de las altu-
ras de una minoria elitista, ella descenderi a las masas. Y es justa-
mente en esto en lo que consistird su extraordinaria promocién.

Al celebrar hoy los cuarenta anos de combate por los ideales
de la Sociedad Europea de Cultura, yo le desco que esté a la altura
de sus nuevas y levantadas tareas.

Traduccion de Jorge Padin Videla





